
Most Important Terms & Conditions 

(Home Loan / Commercial Loan) 

 

Major Terms & conditions of the loan agreed to between    (the borrower) and 

MAS Rural Housing & Mortgage Finance Ltd. (Housing Finance Company) are as under: 

 

1. Loan 

 

Sanctioned Loan Amount  

 

2. Interest 

 

i) Type: (Fixed or Floating or Dual/Special Rate): 

ii) Interest Chargeable: ………………………. i.e. MRHMFL FRR (reference rate) (Currently 17.65%) + ………………… 

% for floating rate loan; and ….. % for fixed rate loan. 

iii) Moratorium or Subsidy: 

iv) Date of Reset of Interest: 

v) Modes of communication of changes in interest rate. 

 

3. Installment Types: Equal / Flexi / Step-up 

 

4. Loan Tenure: …… Months 

 

5. Purpose of Loan: 

 

6. Fee and other charges 

 

On Application: 

Processing Fees 

1% - 2.75% of loan amount subject to minimum Rs. 5000/- Plus 

applicable taxes 

During the term of loan NIL 

On foreclosure / Pre-payment 

Charges 

 

Type of Interest 

Rate during 

prepayment 

Source of 

payment 
Charges: 

Floating Any NIL 

Fixed Owned Funds NIL 

Fixed 
Other than own 

funds 

2% of amount 

prepaid Plus 

applicable taxes 

  

Fee refundable if loan not 

sanctioned/disbursed 

Full amount after deducting initial processing fees taken at the 

time of application and other actual expenses incurred. 

Conversion charges for switching 

from floating to fixed and vice- 

versa 

Maximum of 4% on the principal outstanding (POS) or Rs.15,000/- 

plus applicable taxes. 

 

Other Conditions: 

- Stamping/franking costs as applicable for switching, will 

be borne by the borrower. 



- The switch will be permissible 2 years after date of 

disbursement. 

- Existing borrowers opting to switch from floating to fixed 

rate loan may be required to submit their latest income 

documents for fresh credit assessment or make a part-

payment to maintain loan affordability. 

- The pricing for the fixed rate loans is expected to be 

higher than floating rate loans. Due to rate differential 

and relatively lower maximum tenure on fixed rate loans 

(implying higher EMI), existing borrowers opting to switch 

from floating to fixed rate loan may be required to submit 

their latest income documents for fresh credit assessment 

or make a part-payment to maintain loan affordability. 

Penal Charges  

 

Type of Default Quantum of Charges 

Default in payment of EMI or 

part thereof 

30% per annum  on the 

amount overdue 

Any other Event of Default 

as specified in Loan 

Agreement 

30% per annum on the total 

loan outstanding 

  

Missed EMI Charges  

 

 

EMI Amount Charges (`) 

Less than ` 1,000 250/- 

` 1,000 – ` 5,000 500/- 

` 5,000 – ` 10,000 750/- 

` 10,000 & above 1,000/- 

  

 

For detailed information on Penal & Missed EMI Charges, kindly refer Penal & Other Charges policy 

on our website at https://www.mrhmfl.co.in/customer_service_policy.html  

Document Retrieval Charges Rs. 500 Per Case 

Any kind of Statement Charges  Rs. 100 (For Physical print if more than once a year) 

Repayment Schedule  Rs. 250 (For Physical print if more than once a year) 

File Cancellation Charges after 

disbursement 
Rs. 2500 

 

7. Security / Collateral for the Loan 

 

Mortgage Property Address  

Guarantor’s Name  

Security Deposit/Cash Collateral  

Interest on Security Deposit/Cash 

Collateral 

 

Other Security  

 

The Company will charge 30% per annum penal charges on the total loan outstanding amount, in case 

of failure of creation of equitable mortgage and registration thereof within 30 days from the date of 

execution of sale deed or in case of failure of submission of any Original Property Documents. 

https://www.mrhmfl.co.in/customer_service_policy.html


 

8. Insurance of Property / Borrowers 

 

Type Name of Company Premium 

Amount 

Amount 

Covered 

Tenure 

Covered 

Life Insurance     

Property 

Insurance 

    

Critical Illness 

Insurance 

    

 

9. Conditions for Disbursement of Loan: 

 

i) Disbursement will be as per the stage of construction on benchmark basis. 

ii) Disbursement will be subject to sufficient valuation of the property. 

iii) Original Cheque will be released only after submission of all original legal documents of the 

property. 

iv) Any other condition as per sanction terms needs to be complied. 

 

9.1 Disbursement of loans including changes in terms and conditions: 

 

9.1.1 Disbursement will be made in accordance with the Loan Agreement/ Sanction Letter; 

9.1.2 The Company will give notice to the borrower in the vernacular language or a language as 

understood by the borrower of any change in the terms and conditions including disbursement 

schedule, interest rates, penal interest (if any), service charges, prepayment charges, other 

applicable fee / charges etc. The Company will also ensure that changes in interest rates and 

charges are effected only prospectively. A suitable condition in this regard is also incorporated 

in the loan agreement. 

9.1.3 If the abovementioned change is to the disadvantage of the customer, he / she may within 60 

days and without notice close his / her account or switch it without having to pay any extra 

charges or interest. 

9.1.4 Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement or seeking 

additional securities, should be in consonance with the loan agreement. 

9.1.5 The Company will release all securities on repayment of all dues or on realization of the 

outstanding amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim the 

Company may have against borrower. If such right of set off is to be exercised, the borrower 

shall be given notice about the same with full particulars about the remaining claims and the 

conditions under which the Company is entitled to retain the securities till the relevant claim is 

settled / paid. 

 

10. Repayment of the loan & Interest: 

 

EMI Amount#  

EMI Date  

No. Of Installments  

 

  



11. PRE EMI: 

 

- Once the photocopy of the cheque is prepared, the PRE-EMI interest will be charged after 

_____ days. All the original property documents and post disbursal documents required needs 

to be submitted within this period. 

- PRE EMI (Only Interest) would be charged prior to full disbursement of Loan. EMI on Loan would 

commence on next EMI date after full disbursement of loan. 

- MRHMFL has a right to start the EMI if the loan is not fully availed within 1 year from the date 

of first disbursement. 

 

Note:  EMI amount, ROI, Tenure and other charges & details mentioned here are subject to change as 

per discretion of the Company & policies of the company. The Changes would be informed to the 

customer via telephonic call/SMS & letter. 

 

12. Brief procedure to be followed for recovery of overdues: 

 

The normal recovery of dues is through PDC, ECS or NACH. In case of default due to any reason soft 

calling would be done from company side as a gentle reminder. The company will issue a written 

reminder or visit in person by company representative if default persists. The company can issue legal 

notice or any legal proceedings will be held including repossession of the security if default continues. 

 

13. SMA & NPA 

 

13.1 SMA (Special Mention Account): The Borrower Loan accounts shall be downgraded to SMA 

classification defined below, upon failure of the Borrowers to pay any EMI by the due date or 

the Outstanding Dues or any other amount wholly or partly is overdue: 

 

SMA Sub-categories Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount 

wholly or partly overdue 

SMA-0 Up to 30 days 

SMA-1 More than 30 days and up to 60 days 

SMA-2 More than 60 days and up to 90 days 

 

13.2 NPA (Non-performing Assets): A Loan account is classified as NPA upon failure of the Borrower 

to pay any EMI for a period of more than 90 days. Once the borrower is classified as NPA, the 

loan accounts shall remain classified as NPA until the entire arrears of interest and principal 

are paid in full by the Borrower.  

 

For detailed information kindly refer the Customer Education Literature on our website at: 

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf 

 

14. Date of issue of Annual Outstanding Balance Statement: April 25th of every year 

 

  

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf


15. Mode of Communication for Change in Interest Rates: MRHMFL is entitled to revise the interest 

rate upward or downward at any time and from time to time during the loan tenure at its sole 

discretion, and with due intimation to the Borrower, due to changes in MRHMFL FRR or internal 

policies or due to regulatory requirements or on occurrence of event of default, including but not 

limited to, any delay byBorrower in providing / executing any documents so required by the Lender 

to be executed / provided by the Borrower, post disbursal of the loan, under the agreement. Any 

revision in the rate of interest is effective prospectively. MRHMFL shall inform of such change in 

Interest Rate by sending letter to the Borrower on registered communication address / mailer on 

registered E mail ID / Message on registered Mobile No and / or by updating its Website. Such 

communication through any one alternate modes of communications mentioned above shall 

constitute sufficient notice to the Borrower. If such change is to the disadvantage of the Borrower, 

the Borrower may within 60 days and without notice close the Loan account or switch it without 

paying any extra charges or interest. 

 

16. Customer Services 

 

Visiting Hours at office 10:00 AM to 7:00 PM 

Branch Office Address  

Branch Office No.  

Head Office No.  

 

Procedure to obtain any documents including: 

 

a. Loan account statement 

b. Photocopy of the title documents 

c. Return of original documents on closure/transfer of the loan. 

 

Application to be submitted addressing:  

 

To, 

The Manager, 

MAS Rural Housing & Mortgage Finance Ltd.  

4th Floor, Narayan Chambers, 

B/H Patang Hotel, Ashram Road,  

Ahmedabad -380009 

 

Or  

 

mrhmfl_credit@mas.co.in 

 

along with required amount of cheque or DD favoring “MAS Rural Housing & Mortgage Finance Ltd.” 

Payable at Ahmedabad or cash can be deposited at concerned branch. After the receipt of the request 7 

working days would be required to process and dispatch the document. 

 

  

mailto:mrhmfl_credit@mas.co.in


17. Grievance Redressal 

 

In Case of any complaint (online or offline), please contact the following: 

 

Officer Contact Details Time Required to resolve 

Concerned Branch 

Manager 

Branch Office 3-5 Days 

If Applicant is dissatisfied, he can make a further complaint to 

Zonal Branch 

Manager 

bharat@mas.co.in 

079-49137777 or 079-49137799 

3-5 Days 

If Applicant is dissatisfied, he can make a further complaint to 

Operations Manager mrhmfl@mas.co.in 

079-41106662 

3-5 Days 

If Applicant is still dissatisfied or where no response is received, he can make a further 

complaint to 

Complaint Redressal 

Cell, National Housing 

Bank 

Online Mode link: 

https://grids.nhbonline.org.in  

or 

in offline mode by post  

to 

 

Compliant Redressal Cell, 

Department of Regulation & 

Supervision, National Housing 

Bank, 4th Floor, Core 5A, India 

Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi -110 003 

 

 

It is hereby agreed that for detail terms & conditions of the loan, the parties hereto shall refer to and 

rely upon the loan and other security documents executed/ to be executed by them. 

 

The above terms & condition have been read by the borrower/s/ read over to the borrower by 

Shri/Smt./Km.  of the company and have been understood by 

the borrower/s. 

 

 

 

 

(Signature or thumb impression (Signature of the authorised 

Of the borrower/s) person of lender) 

 

Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 

mailto:bharat@mas.co.in
mailto:mrhmfl@mas.co.in
https://grids.nhbonline.org.in/
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સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો 

(હોમ લોિ / કોમનશિયલ લોિ) 

 

____________ (ઉધાર લેનાર) અને MAS રૂરલ હાઉસ િંગ એન્ડ મોર્ટગેજ ફાઇનાન્  લલસમરે્ડ 

(હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  કંપની) વચ્ચે  મંત થયેલા લોનના મખુ્ય સનયમો અને શરતો નીચ ેમજુબ છે: 

 

1. લોિ 

 

મજૂંર લોનની રકમ  

 

2. વ્યાજ 

i) પ્રકાર: (સ્થથર અથવા ફ્લોટર્િંગ અથવા ડયઅુલ/થપેસશયલ રેર્): 

ii) વ્યાજ વસલૂવાપાત્ર:………………………. એર્લ ેકે MRHMFL FRR ( દંર્ટ દર) (હાલમા ં17.65%) + 

……………… % ફ્લોટર્િંગ રેર્ લોન મારે્; અન ેસનયત દરની લોન મારે્ …………………%. 

iii) મોરેર્ોટરયમ અથવા  બસ ડી: 

iv) વ્યાજ ફરીથી  ેર્ કરવાની તારીખ: 

v) વ્યાજ દરમા ંફેરફારના  ચંારની રીતો. 

 

3. હપ્તાિા પ્રકાર: સમાિ / ફ્લેક્સી / સ્ટેપ-અપ 

 

4. લોિિી મદુત:…… મહહિા 

 

5. લોિિો હતે:ુ 
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6. ફી અિે અન્ય શલુ્ક 

 

અરજી પર: પ્રો ેસ િંગ ફી 

 

લોનની રકમના 1% - 2.75% લઘતુ્તમ રૂ.5000/-ને આધીન 

લોનની મદુત દરસમયાન NIL 

ફોર ક્લોઝર / પ્રી-પેમેન્ર્ ચાજી  

પર 

1. જયા ં હાઉસ િંગ લોન ફ્લોટર્િંગ વ્યાજ દરના આધારે છે 

(કોઈપણ સ્રોત દ્વારા પવૂટ-બધં) અને જયા ંહાઉસ િંગ લોન 

સનસિત વ્યાજ દરના આધારે છે અને લોન લેનાર દ્વારા 

તેમના પોતાના સ્ત્રોતોમાથંી અગાઉથી બધં કરવામા ં

આવે છે: NIL 

2. અન્ય તમામ કે ો: NHB માગટદસશિકાને આધીન કંપનીના 

સવવેકબદુ્ધિ મજુબ. 

જો લોન મજૂંર/સવતટરત કરવામા ં

ન આવે તો ફી ટરફંડપાત્ર છે 

અરજી  મયે લેવામા ં આવેલી પ્રારંલર્ક પ્રો ેસ િંગ ફી અને 

થયેલા અન્ય વાથતસવક ખચટન ેબાદ કયાટ પછી  પંણૂટ રકમ. 

ફ્લોટર્િંગથી ટફક્થડ પર સ્થવચ કરવા 

મારે્ કન્વઝટન શલુ્ક અન ે તેનાથી 

સવપરીત 

  NA 

સવલલંબત ચકૂવણી મારે્ દંડ: 

લેર્ EMI શલુ્ક 

1.5% પ્રસત મટહન ે
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ચેક બાઉન્  ચાર્જિ  / PDC* / 

NACH ચાજી   બસમશન ન 

કરવુ*ં 

 

* PDC ની અનપુલબ્ધતા અથવા 

NACH ની અનપુલબ્ધતાના 

ટકથ ામા,ં ઉલ્લેલખત ચાર્જિ  લાગ ુ

થશે. 

ચેકની રકમ              શલુ્ક 

રૂ.1000 થી ઓછા 250 

 

1000-5000 500 

5000-10000 750 

10000 અને વધ ુ 1000 

 

દથતાવેજ પનુઃપ્રાપ્તત શલુ્ક રૂ.250 પ્રસત કે  

કોઈપણ પ્રકારના થરે્ર્મેન્ર્ શલુ્ક રૂ.100 

ચકુવણી ટૅ્રક રૂ.250 

ફાઇલ રદ કરવાના શલુ્ક રૂ.2500 

 

 નોંધ: ઉપરોક્ત શલુ્ક પર લાગ ુપડતો GST વસલૂવામા ંઆવશે. 

 

7. લોિ માટે સરુક્ષા/કોલેટરલ 

 

ગીરો સમલકતનુ ં રનામુ ં  

બાયંધરી આપનારનુ ંનામ  

સ ક્યોટરર્ી ટડપોલઝર્/કેશ કોલેર્રલ  

સ ક્યોટરર્ી ટડપોલઝર્/કેશ કોલેર્રલ  
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પર વ્યાજ 

અન્ય સરુક્ષા  

 

વેચાણ ડીડના અમલની તારીખથી 30 ટદવ ની અંદર  માન ગીરો બનાવવા અને તેની નોંધણી 

કરવામા ં સનષ્ફળતાના ટકથ ામા ં અથવા કોઈપણ મળૂ સમલકત દથતાવેજો  બસમર્ કરવામા ં

સનષ્ફળતાના ટકથ ામા ંકંપની  મગ્ર બાકી રકમ પર 4% દંડ વસલૂશે. 

 

8. નમલકત / ઉધાર લેિારાઓિો વીમો 

પ્રકાર કંપનીનુ ંનામ પ્રીસમયમ 

રકમ 

આવરી લેવામા ં

આવેલ રકમ 

આવરી લેવામા ં

આવેલ કાયટકાળ 

જીવન વીમો     

સમલકત વીમો     

 

9. લોિિા નવતરર્ માટેિી શરતો: 

i) બેન્ચમાકટના આધારે બાધંકામના તબક્કા મજુબ સવતરણ કરવામા ંઆવશે. 

ii) સવતરણ સમલકતના પયાટતત મલૂ્યાકંનને આધીન રહશેે. 

iii) સમલકતના તમામ મળૂ કાનનૂી દથતાવેજો  બસમર્ કયાટ પછી જ ઓટરર્જજનલ ચેક બહાર 

પાડવામા ંઆવશે. 

iv) મજૂંરીની શરતો મજુબની કોઈપણ અન્ય શરતનુ ંપાલન કરવાની જરૂર છે. 

 

9.1 નિયમો અિે શરતોમાાં ફેરફાર સહહત લોિનુાં નવતરર્: 

9.1.1 લોિ એગ્રીમેન્ટ / માંજૂરી પત્રમાાં આપવામાાં આવેલ નવતરર્ સમયપત્રક અનસુાર નવતરર્ 
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કરવામાાં આવશે; 

9.1.2 કાંપિી ઋર્ લેિારિે સ્થાનિક ભાષામાાં અથવા લોિ લેિાર દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાાં 

િોહટસ આપશે જેમાાં નવતરર્ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, દાંડિા વ્યાજ (જો કોઈ હોય તો), સેવા 

શલુ્ક, પવૂણચકુવર્ી શલુ્ક, અન્ય ફી/ચાર્જ વગેરે લાગ ુ પડે તેવા નિયમો અિે શરતોમાાં 

કોઈપર્ ફેરફારિો સમાવેશ થાય છે.  કાંપિી એ પર્ સનુિનિત કરશે કે વ્યાજ દરો અિે 

શલુ્કમાાં ફેરફાર માત્ર સાંભનવત રૂપે જ અસર પામે છે. આ સાંબાંધમાાં યોગ્ય શરત પર્ લોિ 

કરારમાાં સામેલ કરવામાાં આવી છે. 

9.1.3 જો ઉપરોક્ત ફેરફાર ગ્રાહકિા ગેરલાભ માટે છે, તો તે/તેર્ી 60 હદવસિી અંદર અિે 

કોઈપર્ સચૂિા નવિા તેનુાં એકાઉન્ટ બાંધ કરી શકે છે અથવા કોઈ વધારાિા શલુ્ક અથવા 

વ્યાજ ચકૂવ્યા નવિા તેિે બદલી શકે છે. 

9.1.4 કરાર હઠેળ ચકુવર્ી અથવા કામગીરીિે હરકોલ / વેગ આપવા અથવા વધારાિી 

નસક્યોહરટીઝ મેળવવાિો નિર્ણય, લોિ કરાર સાથે સસુાંગત હોવો જોઈએ. 

9.1.5 કાંપિી તમામ લેર્ાાંિી ચકુવર્ી પર અથવા લોિિી બાકી રકમિી વસલૂાત પર કોઈપર્ 

કાયદેસરિા હક અથવા પવૂાણનધકારિે આધીિ તમામ નસક્યોહરટીઝિે લોિ લેિાર સામે 

કાંપિીિા અન્ય કોઈપર્ દાવા માટે મકુ્ત કરશે. જો સેટ ઓફિા આવા અનધકારિો ઉપયોગ 

કરવાિો હોય, તો લોિ લેિારિે બાકીિા દાવાઓ અિે સાંબાંનધત દાવાિી પતાવટ/ચકૂવર્ી 

િ થાય ત્યાાં સધુી કાંપિી નસક્યોહરટીઝ જાળવી રાખવા માટે જે શરતો હઠેળ હકદાર છે તેિી 

સાંપરૂ્ણ નવગતો સાથે િોહટસ આપવામાાં આવશે. 
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10. લોિ અિે વ્યાજિી ચકુવર્ી: 

 

EMI રકમ#  

EMI તારીખ  

હતતાઓની  ખં્યા  

 

11. પ્રી- EMI: 

- એકવાર ચેકની ફોર્ોકોપી તૈયાર થઈ જાય પછી, _____ ટદવ  પછી PRE-EMI વ્યાજ 

વસલૂવામા ંઆવશે. તમામ મળૂ સમલકત દથતાવેજો અને સવતરણ પછીના જરૂરી દથતાવેજો 

આ  મયગાળાની અંદર  બસમર્ કરવાની જરૂર છે. 

- #PRE EMI (માત્ર વ્યાજ) લોનના  પંણૂટ સવતરણ પહલેા લેવામા ંઆવશે. લોન પર EMI 

લોનના  પંણૂટ સવતરણ પછી આગામી EMI તારીખથી શરૂ થશે. 

- જો લોન પ્રથમ સવતરણની તારીખથી 1 વર્ટની અંદર પરૂી રીતે ન મળે તો MRHMFL ને 

EMI શરૂ કરવાનો અસધકાર છે. 

 

નોંધ: EMI રકમ, ROI, કાયટકાળ અને અહીં ઉલ્લેલખત અન્ય શલુ્ક અને સવગતો કંપનીની સવવેકબદુ્ધિ 

અને કંપનીની નીસતઓ અન ુાર બદલવાને પાત્ર છે. ફેરફારની જાણ ગ્રાહકને રે્લલફોસનક કોલ/SMS 

અને પત્ર દ્વારા કરવામા ંઆવશે. 

 

12. ઓવરડયિૂી વસલૂાત માટે સાંક્ષક્ષપ્ત પ્રહિયા અનસુરવામાાં આવશે: 

 

લેણાનંી  ામાન્ય વસલૂાત PDC, ECS અથવા NACH દ્વારા થાય છે. કોઈપણ કારણ ર ટડફોલ્ર્ના 
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ટકથ ામા ંકંપની તરફથી હળવા રીમાઇન્ડર તરીકે  ોફ્ર્ કોલલિંગ કરવામા ંઆવશે. જો ટડફોલ્ર્ ચાલ ુ

રહ ેતો કંપની લેલખત રીમાઇન્ડર આપશે અથવા કંપનીના પ્રસતસનસધ દ્વારા રૂબરૂ મલુાકાત લેશે. 

કંપની કાનનૂી નોટર્  જારી કરી શકે છે અથવા જો ટડફોલ્ર્ ચાલ ુરહ ેતો સ ક્યોટરર્ી પાછી મેળવવા 

 ટહત કોઈપણ કાનનૂી કાયટવાહી હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે 

 

13.1 SMA (ખા  ઉલ્લેખ ખાત ુ)ં: ઋણ લેનારાઓ સનયત તારીખ સધુીમા ંકોઈપણ EMI ચકૂવવામા ં

સનષ્ફળ જાય અથવા બાકી લેણા ંઅથવા અન્ય કોઈપણ રકમ  પંણૂટ અથવા આંસશક રીત ે

મદુતવીતી હોય ત્યારે, ઋણ લેનારા લોન એકાઉન્્ ને નીચ ે વ્યાખ્યાસયત SMA 

વગીકરણમા ંડાઉનગે્રડ કરવામા ંઆવશે: 

 

SMA પેર્ા-વગો વગીકરણ મારે્નો આધાર - મદુ્દલ અથવા વ્યાજની ચકુવણી અથવા અન્ય 

કોઈપણ રકમ  પંણૂટ અથવા આંસશક મદુતવીતી 

SMA-0 30 ટદવ  સધુી 

SMA-1 30 ટદવ થી વધ ુઅને 60 ટદવ  સધુી 

SMA-2 60 ટદવ થી વધ ુઅને 90 ટદવ  સધુી 

 

13.2 NPA (નોન-પરફોસમિંગ એ ે્ ): લોન લેનાર 90 ટદવ થી વધ ુ મયગાળા મારે્ કોઈપણ 

EMI ચકૂવવામા ંસનષ્ફળ જવા પર લોન એકાઉન્ર્ને NPA તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવે છે. 

એકવાર ઉધાર લેનારને NPA તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવે, જયા ંસધુી લોન લેનાર દ્વારા 

વ્યાજ અને મદુ્દલની  પંણૂટ બાકી રકમ ચકૂવવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી લોન એકાઉન્્  NPA 

તરીકે વગીકૃત રહશેે. 

 



8 

 

સવગતવાર માટહતી મારે્ કૃપા કરીને અમારી વેબ ાઇર્ પર ગ્રાહક સશક્ષણ  ાટહત્યનો  દંર્ટ લો: 

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf 

 

14. વાનષિક બાકી બેલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાિી તારીખ: દર વષણિી 25મી એનપ્રલ 

 

15. વ્યાજ દરોમાાં ફેરફાર માટે સાંદેશાવ્યવહારિી પદ્ધનત: SMS/લેટસણ 

 

16. ગ્રાહક સેવાઓ 

 

ઓટફ મા ંમલુાકાતનો  મય 10:00 AM to 7:00 PM 

શાખા કચેરીનુ ં રનામુ ં  

શાખા કચેરી ન.ં  

મખુ્ય કચેરી ન.ં  

 

આ  ટહત કોઈપણ દથતાવેજો મેળવવા મારે્ની પ્રટિયા: 

 

a. લોન એકાઉન્ર્ થરે્ર્મેન્ર્ 

b. ર્ાઈર્લ દથતાવેજોની ફોર્ોકોપી 

c. લોન બધં / ટ્રાન્ ફર પર મળૂ દથતાવેજો પરત. 

નીચેના  રનામે  બસમર્ કરવાની અરજીઃ 

 

  

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf
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પ્રસત, 

મેનેજર, 

MAS રૂરલ હાઉસ િંગ એન્ડ મોર્ટગેજ ફાઇનાન્  લલ. 

ચોથો માળ, નારાયણ ચેમ્બ ટ, 

પતગં હોરે્લની પાછળ, આશ્રમ રોડ, 

અમદાવાદ-380009 

 

અથવા 

 

mrhmfl_credit@mas.co.in 

 

"MAS રૂરલ હાઉસ િંગ એન્ડ મોર્ટગજે ફાઇનાન્  લલસમરે્ડ" ની તરફેણ કરતો ચેક અથવા ડીડીની જરૂરી રકમ  ાથે 

અમદાવાદ ખાત ેચકૂવવાપાત્ર અથવા  બંસંધત શાખામા ં રોકડ જમા કરાવી શકાય છે. સવનતંીની પ્રાપ્તત પછી 

દથતાવેજની પ્રટિયા કરવા અને મોકલવા મારે્ 7 કાયટકારી ટદવ ોની જરૂર પડશે. 

 

17. ફહરયાદ નિવારર્ 

કોઈપણ ફટરયાદ (ઓનલાઈન અથવા ઓફલાઈન) ના ટકથ ામા,ં કૃપા કરીને નીચેનાનો  પંકટ કરો: 

 

અસધકારી  પંકટ સવગતો ઉકેલવા મારે્ જરૂરી  મય 

 બંસંધત શાખા મેનેજર શાખા કચેરી 3-5 ટદવ  

જો અરજદાર અ તંષુ્ર્ હોય, તો તે વધ ુફટરયાદ કરી શકે છે 

ઝોનલ બ્રાન્ચ મેનેજર bharat@mas.co.in 

079-49137777 or 079-

49137799 

3-5 ટદવ  

mailto:mrhmfl_credit@mas.co.in
mailto:bharat@mas.co.in
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જો અરજદાર અ તંષુ્ર્ હોય, તો તે વધ ુફટરયાદ કરી શકે છે 

 ચંાલન વ્યવથથાપક mrhmfl@mas.co.in 

079-41106662 

3-5 ટદવ  

જો અરજદાર હજુ પણ અ તંષુ્ર્ હોય અથવા જયા ંકોઈ જવાબ ન મળે, તો તે આગળ ફટરયાદ કરી 

શકે છે 

ફટરયાદ સનવારણ  લે, 

નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક 

ઑનલાઇન મોડ લલિંક: 

https://grids.nhbonline.org.

in 

અથવા 

પોથર્ દ્વારા ઑફલાઇન મોડમા ં

પ્રસત 

સ ુગંત સનવારણ  લે, 

સનયમન સવર્ાગ અન ે

દેખરેખ, નેશનલ હાઉસ િંગ 

બેંક, 4થો માળ, કોર 5A, ર્ારત 

આવા  કેન્ર, લોધી રોડ, 

નવી ટદલ્હી-110 003 

 

 

આથી  મંસત આપવામા ંઆવે છે કે લોનના સનયમો અને શરતોની સવગતવાર માટહતી મારે્, અહીં 

પક્ષકારોએ તેમના દ્વારા અમલમા ંમકુવામા ંઆવલે લોન અને અન્ય સરુક્ષા દથતાવેજોનો ઉલ્લેખ 

કરવો અન ેતેના પર આધાર રાખવો જોઈએ. 

 

  

mailto:mrhmfl@mas.co.in
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ઉપરોક્ત સનયમો અને શરતો ઉધાર લેનાર/ઓ/એ કંપનીના 

શ્રી/શ્રી/શ્રી/કમી.________________ દ્વારા ઉધાર લેનારને વાચંી  રં્ળાવી છે અને ઉધાર 

લેનાર/ઓ દ્વારા  મજવામા ંઆવી છે. 

 

 

 

(ઉધાર લેનારની  હી અથવા અંગઠૂાની છાપ) (સધરાણકતાટની અસધકૃત વ્યસ્ક્તની  

  હી) 

 

નોંધ: MITC ની ડુપ્તલકેર્ નકલ ઉધાર લેનાર/ને  ોંપવી જોઈએ. 



1 

 

सबसे महत्वपरू्ण नियम एवं शर्तें 

(गहृ ऋर्/वाणर्ज्ययक ऋर्) 
 

____________ (उधारकर्ाा) और MAS रूरल हाउस िंग एिंड मॉगेज फाइनें  सलसमटेड (हाउस िंग 

फाइनें  किं पनी) के बीच  हमर् ऋण के प्रमुख ननयम और शर्ें इ  प्रकार हैं: 

1. ऋृर् 

 

स्वीकृर् ऋण रासश 

 

 

 

2. ब्याज 

 

i) प्रकार: (स्स्िर या अस्िायी या दोहरी/ववशषे दर): 

ii) ब्याज प्रभाया:…………………………. यानी MRHMFL FRR  ( िंदभा दर) (वर्ामान में 17.65%) + 

फ्लोटटिंग रेट ऋण के सलए  …………………% और ; ननस्चचर् दर ऋण के सलए …………………%। 

iii) अधधस्िगन या  स्ब् डी: 

iv) ब्याज पुनः ननधााररर् करने की नर्धि : 

 

v) ब्याज दर में पररवर्ान के  िंचार के र्रीके. 

 

3. ककस्र्त के प्रकार: समाि/फ्लेक्सी/स्टेप-अप 

 

4. ऋर् अवधि: …… महीिे 

 

5. ऋर् का उदे्दश्य: 
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6. शुल्क एवं अन्य शुल्क 

 

आवेदन पर: प्रो ेस िंग शुल्क 

ऋण रासश का 1% - 2.75%, न्यूनर्म रु. 5000/- के अधीन 

 

ऋण की अवधध के दौरान  

 

NIL 

फोरक्लोज़र/पूवा-भुगर्ान शुल्क पर 

 

1. जहािं आवा  ऋण फ्लोटटिंग ब्याज दर के आधार पर है 

(कक ी भी स्रोर् के माध्यम  े पूवा-बिंद) और जहािं 

आवा  ऋण ननस्चचर् ब्याज दर के आधार पर है और 

ऋण उधारकर्ाा द्वारा अपने स्वयिं के स्रोर्ों  े पूवा-बिंद 

ककया गया है: NIL 

 

2. अन्य  भी मामले: किं पनी के वववेक के अनु ार NHB 

टदशाननदेशों के अधीन। 

 

यटद ऋण स्वीकृर्/ववर्ररर् नहीिं 

हुआ है र्ो शुल्क वाप ी योग्य है 

 

आवेदन के  मय ली गई प्रारिंसभक प्रो ेस िंग फी  और ककए 

गए अन्य वास्र्ववक खचों को काटने के बाद पूरी रासश। 

 

फ्लोटटिंग   े कफक्स्ड और इ के 

ववपरीर् में स्स्वच करने के सलए 

रूपािंर्रण शुल्क 

 

  NA 

ववलिंबबर् भुगर्ान के सलए जुमााना: 

देर  े ईएमआई शुल्क 

 

1.5% प्रनर् माह 
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चके बाउिं  शुल्क / PDC जमा न 

करने पर* / NACH शुल्क* 

* PDC की अनुपलब्धर्ा या NACH 

की अनुपलब्धर्ा के मामले में, 

उस्ल्लखखर् शुल्क लागू होंगे। 

 

चेक की राशश             शुल्क 

 

रू.1000  े कम 250 

1000-5000 500 

5000-10000 750 

10000 और अधधक 1000 

 

दस्र्ावेज़ पुनप्राास्तर् शुल्क 

 

रू.250 प्रनर् के  

 

कक ी भी प्रकार का स्टेटमेंट 

शुल्क 

 

रू.100 

 

चकुौर्ी टै्रक 

 

रू.250 

 

फाइल रद्दीकरण शुल्क 

 

रू.2500 

 

 

 नोट: उपरोक्र् शुल्कों पर यिा लागू GST लगाया जाएगा। 

 

7. ऋर् के लिि सुरक्षा/संपाज्श्वणक 

बिंधक  िंपस्तर् का पर्ा 

 

 

गारिंटर का नाम 

 

 

 ुरक्षा जमा/नकद  िंपास्चवाक 
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 ुरक्षा जमा/नकद  िंपास्चवाक पर 

ब्याज 

 

 

अन्य  ुरक्षा 

 

 

 

बबक्री ववलेख के ननष्पादन की र्ारीख  े 30 टदनों के भीर्र  मर्ामूलक बिंधक के ननमााण और 

उ के पिंजीकरण में ववफलर्ा के मामले में या कक ी भी मूल  िंपस्तर् दस्र्ावेज जमा करने में 

ववफलर्ा के मामले में, किं पनी पूरी बकाया रासश पर 4% दिंडातमक ब्याज व ूल करेगी। 

 

8. संपज्त्र्त/उिारकर्ताणओं का बीमा 

 

प्रकार 

 

कंपिी का िाम 

 

प्रीशमयम 

राशश 

 

कवर की गई 

राशश 

 

कायणकाल कवर 

 

बीमा 

 

    

 िंपस्तर् बीमा 

 

    

 

9. ऋर् संववर्तरर् की शर्तें: 

i)  िंववर्रण बेंचमाका  आधार पर ननमााण के चरण के अनु ार होगा। 

ii)  िंववर्रण  िंपस्तर् के पयाातर् मूल्यािंकन के अधीन होगा। 

iii)  िंपस्तर् के  भी मूल कानूनी दस्र्ावेज जमा करने के बाद ही मूल चके जारी ककया जाएगा। 
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iv) जूरी शर्ों के अनु ार कक ी भी अन्य शर्ा का अनुपालन ककया जाना आवचयक है। 

 

9.1 नियम एवं शर्तों में पररवर्तणि सहहर्त ऋर् का संववर्तरर्: 

 

9.1.1 ववर्तरर् ऋर् अिुबंि/मंजूरी पत्र में हिए गए संववर्तरर् कायणक्रम के अिुसार ककया जाएगा; 

 

9.1.2 किं पनी  िंववर्रण अनु ूची, ब्याज दरों, दिंडातमक ब्याज (यटद कोई हो),  ेवा शुल्क, 

पूवा भुगर्ान शुल्क, अन्य लागू शुल्क/प्रभार आटद  टहर् ननयमों और शर्ों में कक ी भी 

बदलाव के बारे में उधारकर्ाा को स्िानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा  मझी जाने वाली 

भाषा में नोटट  देगी।  किं पनी यह भी  ुननस्चचर् करेगी कक ब्याज दरों और शुल्कों में 

पररवर्ान केवल भावी प्रभाव  े ही प्रभावी हों । इ   िंबिंध में एक उपयुक्र् शर्ा भी ऋण 

 मझौर्े में शासमल की गई है। 

9.1.3 यटद उपयुाक्र् पररवर्ान  े ग्राहक को नुक ान होर्ा है, र्ो वह 60 टदनों के भीर्र और 

बबना कक ी  ूचना के अपना खार्ा बिंद कर  कर्ा है या बबना कोई अनर्ररक्र् शुल्क या 

ब्याज चकुाए इ े बदल  कर्ा है। 

9.1.4 समझौर्ते के र्तहर्त भुगर्ताि या प्रिशणि को वापस लेिे/र्तेज करिे या अनर्तररक्र्त प्रनर्तभूनर्तयों 

की मांग करिे का निर्णय ऋर् समझौर्ते के अिुरूप होिा चाहहए। 

 

9.1.5 कंपिी सभी बकाया राशश के पुिभुणगर्ताि पर या ककसी वैि अधिकार या उिारकर्ताण के 

णिलाफ कंपिी के ककसी अन्य िावे के शलए ग्रहर्ाधिकार के अिीि ऋर् की बकाया राशश 

की वसूली पर सभी प्रनर्तभूनर्तयां जारी करेगी। यहि सेट-ऑफ के ऐसे अधिकार का प्रयोग 

ककया जािा है, र्तो उिारकर्ताण को शषे िावों और उि शर्तों के बारे में पूर्ण वववरर् के साथ 

िोहटस हिया जाएगा ज्जिके र्तहर्त कंपिी प्रासंधगक िावे के निपटाि/भुगर्ताि होिे र्तक 

प्रनर्तभूनर्तयों को बिाए रििे की हकिार है। 
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10. ऋर् और ब्याज की चकुौर्ती: 

 

EMI रासश# 

 

 

EMI नर्धि 

 

 

ककचर्ों की  िंख्या 

 

 

 

11. पूवा EMI: 

- एक बार चेक की फोटोकॉपी र्ैयार हो जाने पर, PRE-EMI ब्याज _____ टदनों के बाद 

लगाया जाएगा ।  िंपस्तर् के  भी मूल दस्र्ावेज़ और ववर्रण के बाद के आवचयक 

दस्र्ावेज़ इ  अवधध के भीर्र जमा करने होंगे। 

- #PRE EMI (केवल ब्याज) ऋण के पूणा  िंववर्रण  े पहले सलया जाएगा। ऋण पर EMI 

ऋण के पूणा  िंववर्रण के बाद अगली EMI नर्धि पर शुरू होगी। 

- यटद पहले  िंववर्रण की र्ारीख  े 1 वषा के भीर्र ऋण पूरी र्रह  े प्रातर् नहीिं ककया 

जार्ा है र्ो MRHMFL को EMI शुरू करने का अधधकार है। 

જજ 

नोट: EMI  रासश, ROI, कायाकाल और यहािं उस्ल्लखखर् अन्य शुल्क और वववरण किं पनी के वववेक 

और किं पनी की नीनर्यों के अनु ार पररवर्ान के अधीन हैं। पररवर्ानों की  ूचना ग्राहक को 

टेलीफोन कॉल/SMS और पत्र के माध्यम  े दी जाएगी। 
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12. अनर्तिेय की वसूली के शलए अपिाई जािे वाली संक्षक्षप्र्त प्रकक्रया: 

बकाए की  ामान्य व ूली PDC, ECS या NACH के माध्यम  े होर्ी है। कक ी भी कारण  े 

डडफॉल्ट होने की स्स्िनर् में किं पनी की ओर   ेएक  ौम्य अनुस्मारक के रूप में  ॉफ्ट कॉसलिंग 

की जाएगी। यटद चकू बनी रहर्ी है र्ो किं पनी एक सलखखर् अनुस्मारक जारी करेगी या किं पनी 

के प्रनर्ननधध द्वारा व्यस्क्र्गर् रूप  े दौरा ककया जाएगा। किं पनी कानूनी नोटट  जारी कर 

 कर्ी है या डडफॉल्ट जारी रहने पर  ुरक्षा को वाप  लेने  टहर् कोई कानूनी कायावाही की 

जाएगी। 

 

13.1 SMA (ववशषे उल्लेख खार्ा): यटद उधारकर्ाा ननयर् र्ारीख र्क कक ी भी EMI  का 

भुगर्ान करने में ववफल रहर्ा है या बकाया रासश या कोई अन्य रासश पूणा या आिंसशक 

रूप  े अनर्देय है, र्ो उधारकर्ाा ऋण खार्ों को नीच े पररभावषर् SMA वगीकरण में 

डाउनगे्रड कर टदया जाएगा: 

 

SMA उप-शे्रखणयााँ 

 

वगीकरण का आधार - मूलधन या ब्याज भुगर्ान या कोई अन्य रासश 

पूणा या आिंसशक रूप   ेअनर्देय 

 

SMA-0 30 टदन र्क 

 

SMA-1 30 टदन  े अधधक और 60 टदन र्क 

 

SMA-2 60 टदन  े अधधक और 90 टदन र्क 
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13.2 NPA (गैर-ननष्पाटदर् परर िंपस्तर्यािं): 90 टदनों  े अधधक की अवधध के सलए कक ी भी 

EMI का भुगर्ान करने में उधारकर्ाा द्वारा ववफलर्ा पर एक ऋण खार्े को NPA के रूप 

में वगीकृर् ककया जार्ा है। एक बार जब उधारकर्ाा को NPA के रूप में वगीकृर् ककया 

जार्ा है, र्ो ऋण खार्े र्ब र्क NPA के रूप में वगीकृर् रहेंगे जब र्क कक उधारकर्ाा 

द्वारा ब्याज और मूलधन की पूरी बकाया रासश का भुगर्ान नहीिं कर टदया जार्ा है। 

 

ववस्र्रृ् जानकारी के सलए कृपया हमारी वेब ाइट पर ग्राहक सशक्षा  ाटहतय देखें: 

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf 

14. वावषणक बकाया शषे वववरर् जारी करिे की नर्तधथ: प्रत्येक वषण 25 अप्रैल 

15. ब्याज िरों में बिलाव के शलए संचार का र्तरीका: SMS/पत्र 

16. ग्राहक सेवाएं 

कायाालय में मुलाकार् का  मय 

 

10:00 AM to 7:00 PM 

शाखा कायाालय का पर्ा 

 

 

शाखा कायाालय निं. 

 

 

प्रधान कायाालय निं. 

 

 

कक ी भी दस्र्ावेज़ को प्रातर् करने की प्रकक्रया स्ज में शासमल है: 

a. ऋण खार्ा वववरण 

b. टाईटल दस्र्ावेजों की फोटोकॉपी 

c. ऋण के  मापन/हस्र्ािंर्रण पर मूल दस्र्ावेजों की वाप ी। 

आवेदन ननम्नसलखखर् परे् पर प्रस्र्रु् ककया जाना 

https://mrhmfl.co.in/pdf/customer_service/other/Consumer_education_website.pdf
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है: 

 

प्रनर्, 

प्रबिंधक, 

एमएए  रूरल हाउस िंग एिंड मॉगेज फाइनें  सलसमटेड 

चौिी मिंस्जल, नारायण चेम्ब ा, 

पर्िंग होटल के पीछे, आश्रम रोड, 

अहमदाबाद-380009 

अिवा 

mrhmfl_credit@mas.co.in 

 

"MAS रूरल हाउस िंग एिंड मॉगेज फाइनें  सलसमटेड" के पक्ष में चेक या डीडी की आवचयक रासश के  ाि 

अहमदाबाद में देय या  िंबिंधधर् शाखा में नकद जमा ककया जा  कर्ा है। अनुरोध प्रातर् होने के बाद दस्र्ावेज़ 

को  िं ाधधर् करने और भेजने के सलए 7 काया टदव ों की आवचयकर्ा होगी। 

 

17. शशकायर्त निवारर् 

कक ी भी सशकायर् (ऑनलाइन या ऑफलाइन) के मामले में, कृपया ननम्नसलखखर्  े  िंपका  करें: 

 

अफ र 

 

 म्पका  करने का वववरण 

 

 माधान के सलए आवचयक  मय 

 

 िंबिंधधर् शाखा प्रबिंधक 

 

शाखा कायाालय 

 

3-5 टदन 

 

यटद आवेदक अ िंर्ुष्ट है र्ो वह आगे भी सशकायर् कर  कर्ा है 

 

आिंचसलक शाखा प्रबिंधक 

 

bharat@mas.co.in 

079-49137777 or 079-

49137799 

3-5 टदन 

 

mailto:mrhmfl_credit@mas.co.in
mailto:bharat@mas.co.in
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यटद आवेदक अ िंर्ुष्ट है र्ो वह आगे भी सशकायर् कर  कर्ा है 

 

 िंचालन प्रबिंधक 

 

mrhmfl@mas.co.in 

079-41106662 

3-5 टदन 

 

यटद आवेदक अभी भी अ िंर्ुष्ट है या कोई प्रनर्कक्रया नहीिं समली है, र्ो वह आगे सशकायर् कर 

 कर्ा है 

 

सशकायर् ननवारण कक्ष, 

राष्ट्रीय आवा  बैंक 

 

ऑनलाइन मोड सलिंक: 

https://grids.nhbonline.org.

in 

या 

ऑफलाइन मोड में डाक द्वारा 

प्रनर्, 

अनपुालन ननवारण कक्ष, 

ववननयमन ववभाग एविं 

पयावेक्षण, राष्ट्रीय आवा  

बैंक, चौिी मिंस्जल, कोर 5ए, भारर् 

पयाावा  कें द्र, लोधी रोड, 

नई टदल्ली-110003 

 

 

 

इ  बार् पर  हमनर् है कक ऋण के ववस्र्रृ् ननयमों और शर्ों के सलए, पाटटायािं ऋण और उनके 

द्वारा ननष्पाटदर्/ननष्पाटदर् ककए जाने वाले अन्य  ुरक्षा दस्र्ावेजों का उल्लेख करेंगी और उन 

पर भरो ा करेंगी। 

 

  

mailto:mrhmfl@mas.co.in


11 

 

उपरोक्र् ननयम और शर्ें उधारकर्ाा द्वारा पढ़ ली गई हैं/किं पनी के 

श्री/श्रीमर्ी/Km.________________ द्वारा उधारकर्ाा को पढ़कर  ुनाया गया हैं और 

उधारकर्ाा/ओिं द्वारा  मझी गई हैं। 

 

 (उधारकर्ाा के हस्र्ाक्षर या अिंगूठे का ननशान) (ऋणदार्ा के अधधकृर् व्यस्क्र् के  

 हस्र्ाक्षर) 

 

नोट: MITC की डुस्तलकेट प्रनर् उधारकर्ाा को  ौंपी जानी चाटहए। 
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